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1981 Dogumluyum. Ege Universitesi Fen Fakiiltesi Kimya Bélimden mezun oldum.

Kariyerime, 2003 senesinde Yapi Kredi Emeklilik’ de, Tirkiye’de Bireysel Emeklilik Sisteminin ilk
satiscilarindan biri olarak, Bireysel Emeklilik Uzmani olarak basladim. Bu goérevi stirdirdigim 2 yil
boyunca, ¢cokca Satis Teknikleri, Misteri Yonetimi, Miizakere Becerileri egitimleri alip, egitimlerde
ogrendiklerimi sahada uygulama ve gelistirme imkanim oldu.

2005 senesinde, Turkcell’de Stratejik Musteriler Kurumsal Misteri Yoneticisi olarak gérev almaya
basladim. Turkiye’de ilk 500 de bulunan kurumsal firmalara, Griin/¢6zim ve proje satislari yaparken
ayni zamanda essiz musteri deneyimini saglayabilmek igin, misteri yonetimi ¢calismalarimi da
surdirdim.

9 yil stiren Kurumsal Satis tecriibesinden sonra, 2014 senesinde Turkcell Satis Yoneticileri igin
tasarlanan, Satis Koglugu Projesinde “Satis MentorlGgi” gorevini Gstlendim. Bu projede, satis
yoneticilerine; “Satis Teknikleri, iletisim Becerileri, Misteri Yonetimi” egitimlerini vermenin yani sira,
1-1 Mentorlik cahismalari yapip, gelisim yolculuklarinda yanlarinda yer aldim.

2021 senesinde, Turkcell Partner Management Kidemli Madir olarak, Turkcell’deki gbrevime
yonetici roli ile devam ettim. Tiim Turkiye’de ki Turkcell Ekosisteminde yer alan is ortaklarini
yoneten ekibin yoneticisi olarak gorevime devam ederken, Turkcell icinde ve disinda mentorlik
yapmaya devam ettim.

Turkcell blinyesindeyken baglayan kurum igi Egitmenlik gbrevimi yaparken, strekli gelisim, degisim
ve 6grenmenin vazgecilmez ve bir o kadarda keyifli oldugunu, 6grendiklerimi anlatmanin beni cok
heyecanlandirdigini ve mutlu ettigini goriip, “Profesyonel Egitmen” olmaya karar verdim.

NLP, Kogluk ( LIVCON RESEARCH INTERNATIONAL THE INTERNATIONAL INSTITUTE OF TRAINING,
CONSULTING AND COACHING PROFESSIONALS. CERTIFIED DIPLAMA of the ART and Science of NLP.
08.07.2010, LIVCON RESEARCH INTERNATIONAL THE INTERNATIONAL INSTITUTE OF TRAINING,
CONSULTING AND COACHING PROFESSIONALS. CERTIFIED PRACTITIONER of the ART and Science of
NLP. 12.06.2010, LIVCON RESEARCH INTERNATIONAL THE INTERNATIONAL INSTITUTE OF TRAINING,
CONSULTING AND COACHING PROFESSIONALS. CERTIFIED MASTER PRACTITIONER of the ART and
Science of NLP. 12.06.2010) ve Egitimcinin Egitimi, Egitimlerimi tamamladiktan sonra, Stres ve Movitasyon
Yénetimi, iletisim Becerileri ve Liderlik izerine pek ¢ok egitim ve seminere katildim.

2015 senesinden bugiine, hem Turkcell Akademi blinyesinde hem de farklh kurumsal sirketlerde;
Stres ve Movitasyon Yonetimi, iletisim Becerileri ve Liderlik konularinda, igeriklerimi olusturup, 400
saati asan egitimler verdim.

Surekli 6grenmeyi ve gelismeyi ¢ok sevdigim ve uzmani oldugum konulardaki en glincel verilere gore
egitimlerimi tasarlayip, anlatma heyecanim oldugu icin; seminerlere katilmaya, glincel yayinlari takip
etmeye devam ediyorum.

Tirkiye’nin énde gelen kamu bankalarindan birinin yoneticilerine, Liderlik, Etkin iletisim konularinda
bire bir mentorlik yapmaya devam ederken; Biyik Holdingler'den Kobilere pek ¢ok farkl firmanin
calisanlarina sinif ici ve/ve ya online egitimler vermeye de devam ediyorum.
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